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SUOMESSA?



Suomalaiset venevakuutusasiakkaat ovat kaiken kaikkiaan varsin tyytyvaisia
venevakuutuksensa tarjoaviin yhtioihin. EPSI Ratingin asiakastyytyvaisyysindeksiksi
mitattiin 71,8, kun indeksipisteasteikolla 0-100 voidaan nyrkkisaantona pitaa 0-60 -
valille osuvien tulosten tarkoittavan tyytymattomyyttd, 60-75 tyytyvaisyyttd, ja yli 75
erittain korkeaa tyytyvadisyytta. Toimialatasolla indeksi on hyvin lahella kaikkien
vahinkovakuutusten asiakkaiden arvioita, joksi EPSI mittasi syksylla 2023 72,7.
Samaan aikaan on kuitenkin syyta huomioida yhtididen tyytyvaisyyslukemissa olevan

huomattavia eroja.

Tutkimukseen haastateltiin yhteensa n. 1 000 suomalaista, joilla on venevakuutus
Suomessa toimivan vakuutusyhtion kautta. Haastattelut tehtiin 22.11-1.12.2023.

Alandia venevakuutusasiakkaiden suosikki

Parhaat arviot asiakkailtaan sai Alandia, jonka
asiakastyytyvadisyys 77,1 ylittda ainoana vyhtiona
erittdin tyytyvdisten asiakkaiden tasona pidettavan
75:n  indeksipisteen rajan. Alandia  onnistuu
erottumaan toimialan keskitasosta voimakkaasti
kaikissa keskeisissa asiakastyytyvaisyyden taustalla
vaikuttavissa  osa-alueissa  (imago, odotukset,
tuotelaatu, palvelulaatu, vastine rahalle). “Alandian
asiakkaat odottavat yhtidltéd todella paljon, mutta
yhti6 on asiakkaiden mielesta kyennyt my0s
vastaamaan odotuksiin”, kertoo Heidi Laitinen, EPSI
Rating Suomen maajohtaja. "Erityisesti tuotelaadun,
eli esimerkiksi vakuutustarpeiden tayttamisen, osalta
arviot ovat poikkeuksellisen korkeita.”

Venevakuutuksiin  erikoistuneen Alandian lisaksi
toimialan  keskitason ylittavat laaja-alaisemmin
vakuutuksia tarjoavat, suuret LdhiTapiola, Pohjola
Vakuutus, seka If. Viimeiseksi jaa Fennia. Muista
kuin rankingissa mukana olevista yhtidista koostuvan
Muut-ryhman tulos taas on korkea, mutta tulosta on
pidettdvd suuntaa-antavana muita pienemman
otoskoon vuoksi.

"Eri yhtidilld on asiakkaidensa ndakemysten mukaan
eri vahvuuksia ja heikkouksia, mutta tasainen
suoriutuminen tassa verrattain tarkkaan rajatussa
segmentissa nayttdisi indikoivan parhaiten sita,
millaisiin  kantimiin asiakastyytyvaisyys asettuu”,
paattaa Laitinen.
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Hieman alle viidennes tehnyt vahinkoilmoituksen kahden vuoden sisalla

Venevakuutusasiakkaista 18% kertoo tehneensa vahinkoilmoituksen viimeksi kuluneen 24 kk:n ajanjaksolla.
Vahinkoilmoitusten aiheet ovat moninaisia, mutta tyypillisimmin vahinkoilmoitus on koskenut varkautta tai
ilkivaltaa (19%), tormaysta (17%), tai konerikkoa (16%). Hieman ndita harvemmin puolestaan on ilmoitettu
vastuuvahingosta (11%), tulipalosta (11%), oikeusturvasta (9%), telakointi- tai kuljetusvahingosta (9%), tai
karilleajosta (7%).

Mita viimeisin korvaushakemuksenne koski?

Varkautta tai ilkivaltaa meee——— 199
Tormaystd m——— 17%
Konerikkoa msss——— 16%
Vastuuvahinkoa = 11%
Tulipaloa m—— 11%
Oikeusturvaa = 0%
Telakointi- tai kuljetusvahinkoa s 90/,
Karilleajoa memmm 79,
Muu = 1%
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Sisamoottoriveneitd koskevien vakuutusten tiimoilta ilmoituksia tehdaan ldhes kaksi kertaa useammin (30%) kuin
peramoottoreita (16%) ja purjeveneitéa koskevien vakuutusten tiimoilta (15%). Vesijetit/vesiskootterit taas
nayttaisivat asettuvan ilmoitusherkkyydessa edella mainittujen valiin.

Korvauskasittelyihin ollaan tyytyvaisia

Vahinkoilmoituksen tehneista ja korvauskasittelynsa paatoksen jo saaneista asiakkaista yhteensa 90% ilmoittaa
ettd heille mydnnettiin korvausta (49%) tai etta heille mydnnettiin sita osittain (41%). Heista hieman yli puolet
(55%) arvioi korvauksen olleen linjassa odotustensa kanssa, kolmanneksen (34%) arvioidessa korvauksen olleen
linjassa odotusten kanssa osittain. Kannastaan epdvarmojen osuudet ovat pienia, ja vain joka kymmenes asiakas
on ilmoittanut ettda korvausta ei myonnetty, ja vastaavasti korvauksen saaneista vain joka kymmenes korvauksen
olleen jotain muuta kuin linjassa heidan odotustensa kanssa.

Kysyttaessa yleisarvosanaa venevakuutusyhtion korvauskasittelylle, 55% asettaa arvionsa erittdin tyytyvaisten
haarukkaan ja 16% tyytyvdisten haarukkaan, 29% puolestaan ollessa tyytymattomia. Keskiarvo asettuu
tyytyvdisten rajojen sisdlle (71,3 indeksipistettd). “Yhtididen valillda on kuitenkin merkittavia eroja
korvauskasittelyja koskevissa arvioissa”, huomauttaa Laitinen. “Menestyminen korvauskasittelyn arvioissa
ennustaa melko hyvin sijoitusta myds asiakastyytyvaisyysrankingissa, ja Alandia erottuukin poikkeuksellisen
korkeilla pisteilla.”

Korvauskasittelyt venevakuutusalalla
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EPSI RATINGISTA

EPSI Rating on voittoa tavoittelematon akateeminen organisaatio,
jonka omistaa Swedish Instiute for Quality (SIQ), jonka puolestaan
omistaa Ruotsin valtio.

EPSI  Rating perustettin ~ EU-tutkimushankkeena  Tukholman
kauppakorkeakoulussa vuonna 1989, ja organisaatio on toteuttanut
Suomessa kansallisia laatuindekseja mittaavia toimialatutkimuksia
vuodesta 1999 asti.

Organisaation toiminta keskittyy Pohjoismaihin, mutta tutkimuksia
tehdaan myods esimerkiksi Iso-Britanniassa ja Hollannissa. Suomessa
EPSI Rating tunnetaan erityisesti toimialatutkimuksistaan (pankki ja
rahoitus, vakuutus, s&hkoén vahittaismyynti, telekommunikaatio,
uudisasuntorakentaminen), mutta yhteistyétd tehd&dan myods useiden
muiden eri toimijoiden kanssa niin yksityiselld kuin julkisellakin
sektorilla.

Lue lisaa kotisivuiltamme!

https://www.epsi-finland.org/org/

TUTKIMUKSESTA

EPSI Data Collection Services haastatteli Venevakuutus 2023 -
tutkimukseen noin 1000 suomalaista venevakuutusasiakasta. Haastattelut
tehtiin 22.11.-1.12.2023. Indeksi tuotetaan asteikolla 0-100, jossa 0-60
on tyytyméton, 60-75 on tyytyvéinen ja yli 75 erittain tyytyvainen.

Asiakastyytyvéisyyden virhemarginaalit ovat yleisesti haarukassa n. +/-
1,5-3,5 indeksipistetta asteikolla 0-100.

Tilastollinen luottamustaso on 95% ja mallin selitysaste vaihtelee
toimijoittain valilla n. 75-90%.

Lisatietoja tutkimuksesta:

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland
»  Heidi.laitinen@epsi-finland.org

»  +358 50 40 68 796


https://www.epsi-finland.org/org/
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