EPSI PALVELUTYYTYVAISYYS 2026

Missa pain Suomea ollaan
tyytyvaisimpia arjen palveluihin?

EPSI selvitti yli 20 000 suomalaiselta, kuinka tyytyvaisia he ovat
arjessaan kayttamiinsa palveluihin - ja miten kokemukset eroavat
kunnittain.

21 626 91 yli10

vastaajaa kuntaa rankingissa arjen palvelualuetta

Tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten kokemuksia muun muassa néista arjen

palveluista:
Pankit ja rahoitus Vakuutukset
Kaupat ja verkkokaupat Terveyspalvelut
Sahko ja lampo Puhelin ja laajakaista
Asuminen Autoilu
Matkailu Saastaminen ja sijoittaminen

Digitaaliset palvelut

EPSI-indeksi 0-100

Vertailussa ei arvioida kuntien omia palveluja, vaan kunnassa asuvien ihmisten
tyytyvéisyytta kayttamiinsa yrityksiin ja palveluihin.

Asteikolla pidetdan nyrkkisaanténa, etta 0-60=tyytyméatéon, 60-75=tyytyvainen, ja yli
75=erittéin tyytyvéinen.

91 kunnan ranking seuraavilla sivuilla
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Miten kokonaisindeksi syntyy?

EPSI on tutkinut asukkaiden tyytyvaisyytta eri arjen palveluihin ja muodostanut
tuloksista kuntakohtaisen kokonaisindeksin.

Yksi Suomen laajimmista palvelukokemusten vertailuista

21 626 suomalaista x yli 10 palvelualuetta x 91 kuntaa rankingissa

Asukkaiden arjen palvelukokemukset, muun muassa

e pankitja rahoitus e vakuutukset

e kaupat ja verkkokaupat e terveyspalvelut

e sahko ja lampo e puhelin ja laajakaista
* asuminen e autoilu

* matkailu * sgastaminen

e digitaaliset palvelut

Kokonaisindeksi kunnalle

Tulos kertoo, kuinka tyytyvaisia kunnassa asuvat ihmiset keskimaarin ovat arjessaan kayttamiinsa yrityksiin ja
palveluihin — esimerkiksi palvelun toimivuuteen, tarjonnan sopivuuteen ja siihen, saavatko he mielestaan
rahalleen vastinetta.

Miten ranking on rajattu?

Rankingiin on otettu mukaan 91 kuntaa. Rankingissa painotetaan kuntia, joissa havaintomaara
mahdollistaa mielekkdan kuntakohtaisen vertailun. Muiden kuin rankingissa mukana olevien kuntien
haastattelumaarat ovat paaosin alle 100, minka vuoksi niita ei ole sisallytetty varsinaiseen rankingiin.
Naiden kuntien tuloksia voidaan kuitenkin tarkastella erikseen, ja EPSI toimittaa kuntakohtaisia tietoja niita
pyytaville.

Laajuus erottaa vertailun tavallisesta kyselysta: yksittainen toimiala ei ratkaise kunnan sijoitusta.
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EPSI Palvelutyytyvaisyys 2026 — 91 kunnan ranking
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Sijat 1-46. EPSI-indeksi kertoo, kuinka tyytyvaisia kunnassa asuvat ovat arjessa kayttamiinsa palveluihin.

Sija Kunta Ind. Sija Kunta Ind. Sija Kunta Ind.
1 Vihti 82,7 17 Orimattila 77,2 33 Mantsala V515
2 Imatra 81,6 18 Ylojarvi 77,0 34 Kempele 75,4
3 Hamina 81,3 19 Tuusula 76,8 35 Sastamala 75,3
4 Raasepori 80,9 20 Akaa 76,6 36 Porvoo 75,2
5 Savonlinna 79,9 21 Rauma 76,6 37 Mantta-Vilppula 75,2
6 Heinola 79,6 22 Lappeenranta 76,5 38 Kuopio 75,1
7 Siilinjarvi 79,5 23 limajoki 76,5 39 Lahti 75,1
8 Varkaus 78,9 24 Pori 76,5 40 Kokkola 75,0
9 Kotka 78,8 25 Kauhajoki 76,4 41 Hameenkyro 74,7
10 Forssa 78,4 26 Nurmijarvi 76,4 42 Vantaa 74,6
1 Haapavesi 77,8 27 Rovaniemi 76,3 43 Jarvenpéaa 74,5
12 Seinajoki 77,6 28 Valkeakoski 76,2 44 Mynamaki 74,3
18 Kauhava 77,5 29 Tampere 75,6 45 Kurikka 74,2
14 Kauniainen 77,5 30 Oulu 75,6 46 Turku 74,1
15 Loviisa 77,4 3il Raahe 7545

16 Loimaa 77,4 32 Raisio 75,5

Ranking on muodostettu kuntakohtaisista EPSI-indekseista. Pienemmaéan vastaajamé&éaran kunnat voidaan tarkastella erikseen.
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EPSI Palvelutyytyvaisyys 2026 — 91 kunnan ranking

2/2

Sijat 47-91. Ranking antaa paikalliselle medialle ja kunnille oman vertailukohdan. Tarkemmat kuntakohtaiset luvut saa

EPSILta.

Sija Kunta

47 Helsinki
48 Lieksa

49 Ylivieska
50 lisalmi

51 Kaarina
52 Espoo

53 Lempéala
54 Aénekoski
55 Kouvola
56 Kemi

57 Tornio

58 Jamsa

59 Janakkala
60 Kerava

61 Kangasala

Ind.

74,1

74,0

74,0

73,9

73,8

73,7

73,6

73,5

73,4

73,4

73,3

73,3

73,3

73,2

73,2

Sija

62

63

64

65

66

68

69

71

73

74

76

Kunta

Lohja

Riihimaki

Maalahti

Hyvinkaa

Hameenlinna

Laukaa

Vaasa

Uusikaupunki

Mikkeli

Eurajoki

Pirkkala

Jyvaskyla

Lieto

Kajaani

Liperi

Ind.

73,0

73,0

72,8

72,7

72,7

72,5

72,3

72,1

72,1

72,0

71,9

71,8

71,6

71,6

71,5

Sija

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

91

Kunta Ind.
Nérpio 71,3
Sipoo 71,2
Joensuu 71,0
Pietarsaari 70,9
Naantali 70,8
Nokia 70,8
Maarianhamina 70,7
Kirkkonummi 70,7
Mustasaari 70,5
Muhos 70,3
Kontiolahti 69,9
Hollola 69,8
Salo 69,3
Inari 65,3
Sievi 61,4

Muiden kuin rankingissa mukana olevien kuntien tuloksia voidaan tarkastella erikseen, ja EPSI toimittaa kuntakohtaisia tietoja niita
pyytéaville.
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15 suurinta kuntaa: missa asukkaat ovat
tyytyvaisimpia arjen palveluihin?

Tulos kertoo, kuinka tyytyvaisia asukkaat ovat arjessaan kayttamiinsa yrityksiin ja palveluihin.

sija Kunta n EPSl-indeksi

1. Lappeenranta n=229 ] 76,5
2. Pori n=305 ] 76,5
3. Tampere n=1291 ] 75,6
4. Oulu n=944 ] 75,6
5. Kuopio n=785 I 75,1
6. Lahti n=698 ] 75,1
7 Vantaa n=1142 I 74,6
8. Turku n=1112 [ ] 74,1
9. Helsinki n=3 271 [ ] 74,1
10. Espoo n=1247 [ 73,7
11. Kouvola n=247 [ 73,4
12. Hameenlinna n=283 [ 72,7
13. Vaasa n=368 [ 72,3
14. Jyvaskyla n=1148 [ 71,8
15. Joensuu n=320 [ | 71,0

Jos haluat oman kuntasi tarkemmat luvut tai vertailun muihin kuntiin, niitd voi kysyéa EPSI Ratingilta.
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Missa suurissa kaupungeissa palvelut tuntuvat
hintansa arvoisilta?

Vertailussa ovat Suomen 15 suurinta kuntaa. Vastine rahalle kertoo, kokevatko asukkaat saavansa kayttamistaan arjen tuotteista
ja palveluista riittavasti hydtya suhteessa niiden hintaan.

1. Lappeenranta N 785
2 oun I 75
s pon I 3
o Tampere I 70
5 Lam I 760
6 Vanias R 762
7. Kuopi R 759
b Espoo s 756
9. Helsinki ] 75,5
10. Turku ] 75,2
1. Hémeenlinna ] 74,9
12. Kouvola ] 73,9
13. Jyvaskyla ] 73,3
14, Vaasa ] 72,8
15. Joensuu [ 72,0
- N

Lappeenranta kdrjessa suurten kaupunkien vertailussa

Lappeenrantalaiset kokevat saavansa kayttamistaan arjen tuotteista ja palveluista parhaiten vastinetta rahalle. Ero
vertailun karjen ja Joensuun valilla on 6,5 indeksipistetta.

Mita “vastine rahalle” tarkoittaa tdssa tutkimuksessa?

Kyse ei ole vain hinnasta. Arvio kokoaa yhteen sen, kuinka paljon hyotya asukkaat kokevat saavansa kayttamistaan palveluista
suhteessa siihen, mité niistéd maksetaan — esimerkiksi pankki-, vakuutus-, energia-, tele-, kauppa-, terveys- ja muissa arjen palveluissa.

Suomen 15 suurinta kuntaa, jérjestetty vastine rahalle -arvion mukaan. EPSI-indeksi 0—100.
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Sama tyytyvaisyysluku voi katkea taakseen
hyvin erilaisen palvelukokemuksen

Viisi suurta kaupunkia nayttaa, mita kokonaisindeksin takaa loytyy.

Yleinen

tyytyvaisyys

Pori 76,5
Lappeenranta 76,5
Oulu 75,6
Kuopio 75,1
Jyvaskyla 71,8

Kuinka hyvin tuotteet
ja palvelut vastaavat
tarpeisiin

Kokemus saamastaan
palvelusta

81,3 72,8
81,3 76,6
80,9 73,9
81,2 75,0
78,8 70,5

Sama tulos - erilainen kokemus

Vastine
rahalle

77,3

78,5

77,5

75,9

73,3

Pori ja Lappeenranta saavat saman kokonaistuloksen, 76,5. Lappeenrannassa kokemus saadusta
palvelusta on kuitenkin selvasti parempi: 76,6 vs. Porin 72,8.

Hyva tuote ei yksin takaa hyvaa palvelukokemusta

Oulussa ja Kuopiossa tuotteiden ja palvelujen sopivuus omiin tarpeisiin arvioidaan yli 80

pisteeseen. Varsinainen kokemus saadusta palvelusta jaa kuitenkin alemmaksi.

Jyvaskylassa ero on erityisen selva

Tuotteet ja palvelut vastaavat tarpeisiin melko hyvin (78,8), mutta kokemus saadusta palvelusta
jaa 70,5 pisteeseen. Juuri tallaiset erot jaavat tavallisessa rankingissa piiloon.

Mita tasta voidaan oppia?

EPSI-analyysi nayttda vahvuuksien liséksi, missa kokemuksen osa-alueissa on eniten
parannettavaa. Jos tuotteet ja palvelut vastaavat hyvin tarpeisiin, mutta saatu palvelu jaa

jalkeen, kehittamisen painopiste voidaan kohdistaa juuri palvelukokemukseen.

“Ranking kertoo, missé ollaan. EPSI-analyysi ndyttaa, mita luvun takana
tapahtuu — mika toimii, mika jaa jalkeen ja mihin kannattaa keskittya, jos

asukkaiden palvelukokemusta halutaan parantaa.”

Heidi Laitinen | Country Manager, EPSI Rating Finland

Lahde: EPSI Rating Finland. Valikoituja esimerkkeja Suomen 15 suurimman kunnan vertailusta.
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Suurimmat erot eivat synny suuralueiden valilla

Kuntien valilla erot ovat paljon suurempia kuin Suomen suuralueiden valilla.

Suuralueet (NUTS 2 -luokitus) ovat lahes samalla tasolla

Etela-Suomi I 74,6
Helsinki-Uusimaa ] 74,4
Lansi-Suomi I 741
Pohjois-ja Ita-Suomi ] 74,0

Suomen suurimmat erot eivat ndy etelén ja pohjoisen vélilld — kiinnostavimmat erot [Oytyvat
yksittaisten kuntien valilta.

Mitka kokemukset kulkevat vahvimmin yhdessa tyytyvaisyyden

kanssa?
Vastine rahalle 0,9
Maine / mielikuva 0,9
Tuotteiden ja palvelujen sopivuus tarpeisiin 0,9
Kokemus saadusta palvelusta 0,9
Kestavyys 0,8

Luvut kuvaavat asioiden vélista yhteytta. Ne eivat yksin kerro, etta yksi asia aiheuttaisi
toisen.

Naiset 75,0 ¢ miehet 73,5

60 vuotta tayttaneet ovat tyytyvaisin ikdryhma: 75,6
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Miten sinun kuntasi - tai yrityksesi — vertautuu?

Tiedotteessa nakyy 91 kunnan ranking seka tarkempi esimerkki Suomen 15 suurimmasta
kunnasta. EPSI voi tuottaa muista kunnista tarkemman palveluprofiilin ja paikallisen vertailun.

Kunnille ja medialle

Miten oman kunnan asukkaiden palvelukokemukset vertautuvat muihin kuntiin? Jos oma kunta ei
nay rankingissa, tarkemmat luvut saa EPSIlta.

Yrityksille

Omaa asiakastyytyvaisyytta voidaan verrata siihen, millaisiin palvelukokemuksiin alueen asiakkaat
ovat yleisesti tottuneet.

Paikallinen palveluprofiili voi sisaltaa esimerkiksi:
¢ kokonaistyytyvaisyys ja ranking
¢ kuinka hyvin tuotteet ja palvelut vastaavat asukkaiden tarpeisiin ja millaiseksi saatu palvelu koetaan
e vastine rahalle
¢ millainen mielikuva palveluntarjoajista on ja vastaavatko kokemukset odotuksia

e vertailu muihin kuntiin tai oman yrityksen tuloksiin

Lisatiedot ja kuntakohtaiset tulokset

Heidi Laitinen

Country Manager, EPSI Rating Finland
+358 50 4068 796
www.epsi-finland.org

EPSI Rating on voittoa tavoittelematon, riippumaton ja akateeminen organisaatio.
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