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Ilmariselle kaksoisvoitto työeläkevakuutuksissa –
Elo aivan kannoilla yrittäjien vertailussa

Työeläkevakuutus näkyy työnantajan ja yrittäjän arjessa usein maksuna, mutta asiakkaalle sen arvo punnitaan 
myös silloin, kun tarvitaan neuvoja, tukea työkykyyn tai vastaus vaikeaan kysymykseen. EPSI:n vuoden 2026 
vertailussa Ilmarinen johtaa sekä TyEL- että YEL-asiakastyytyväisyyttä. Ilmarinen erottuu edukseen tasaisesti,
mutta etenkin rahalle saatavaa vastinetta koskevissa arvioissa. Yrittäjien YEL-vertailussa Elo jää kärjestä vain 0,3 
pistettä, Veritas puolestaan saa vahvat arviot palvelua koskien TyEL-asiakkailtaan ja imagoaan koskein YEL-
asiakkailtaan.

TyEL – asiakastyytyväisyys (EPSI-indeksi)

Ilmarinen 77,8

Veritas 69,8

Toimiala 69,1

Varma 65,3

Elo 61,1

YEL – asiakastyytyväisyys (EPSI-indeksi)

Ilmarinen 70,9

Elo 70,6

Toimiala 69,7

Varma 68,0

Veritas 67,9

“Työeläkeyhtiöiden vertailu kertoo paljon muustakin kuin lakisääteisen vakuutuksen hoitamisesta. 
Asiakkaat arvioivat, kuinka helposti he saavat ymmärrettävää apua ja kuinka hyvin yhtiö tuntee heidän 
tilanteensa. Ilmarisen kaksoisjohto ja Elon tiukka YEL-kamppailu tekevät tästä erityisen kiinnostavan.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland  |  

Yrittäjät kaipaavat henkilökohtaista neuvontaa – sen saaneet ovat selvästi tyytyväisempiä 
eläkevakuuttajaansa.
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TYEL | YEL | ILMARINEN

Ilmarisen kaksoisvoiton salaisuus löytyy 
asiakkaan kokemasta arvosta

TyEL-asiakkaiden arvioissa Ilmarinen erottuu etenkin palveluista saadussa vastineessa. Yrittäjien 

YEL-vertailussa yhtiön etumatka on pienempi, mutta asiakkaiden halukkuus valita Ilmarinen uudelleen 
on toimialaa vahvempi.

TYEL | MISSÄ ILMARINEN EROTTUU TOIMIALASTA?

Rahalle saatava vastine

81,3

69,9

+11,4

Palveluiden laatu

80,8

71,0

+9,8

Luotettavuus

87,1

78,8

+8,3

Ilmarinen Toimiala Erot, pistettä

YEL | UUSI VALINTA PALJASTAA SITOUTUMISTA

Jos valitsisi YEL-yhtiönsä tänään

Ilmarinen 76,1

Toimiala 72,5

TyEL:ssä Ilmarisen etumatka rahalle saatavassa vastineessa on 11,4 pistettä. YEL:ssä erot ovat 

maltillisempia, mutta yhtiön uudelleenvalinnan arvio ylittää toimialan 3,6 pisteellä.

”Ilmarisen kaksoisvoitto on vahva osoitus siitä, että yhtiö on onnistunut rakentamaan asiakkailleen todellista 
arvoa. Erityisen vakuuttavaa on työnantaja-asiakkaiden kokemus: Ilmarinen erottuu toimialasta selvästi niin 
rahalle saatavassa vastineessa, palvelun laadussa kuin luotettavuudessakin. Kyse ei ole enää vain 
vakuutuksen hoitamisesta, vaan siitä, miten hyvin yhtiö onnistuu palvelemaan asiakkaitaan. Ilmarinen 
näyttää suuntaa koko toimialalle.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland
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Yrittäjät kaipaavat neuvontaa – Elon palvelu saa 
vahvat arviot

Yrittäjälle YEL-vakuutus ei ole vain kuukausittainen maksu. Se vaikuttaa eläketurvan lisäksi myös
muuhun sosiaaliturvaan. Kun oma tilanne muuttuu, tärkeintä on saada ymmärrettävää neuvontaa ja 
tavoittaa oikea ihminen. Siksi Elon vahvat palveluarviot kertovat yrittäjälle merkityksellisestä asiasta: 
avun saatavuudesta silloin, kun sitä tarvitaan.

YEL-asiakastyytyväisyys: kärkikaksikko

Ilmarinen 70,9

Elo 70,6

Toimiala 69,7

Vain 0,3 indeksipistettä erottaa Elon YEL-vertailun kärjestä.

Elon YEL-asiakkaiden palveluarviot

Oma yhteyshenkilö 85,9

Digipalveluiden toimivuus 80,7

Palvelun johdonmukaisuus 75,7

Avun saaminen 75,2

Elon asiakkaat arvioivat erityisen korkealle oman yhteyshenkilönsä. Myös digipalveluiden toimivuus, 
palvelun johdonmukaisuus ja avun saaminen saavat vahvat arviot. Yrittäjälle yhdistelmä on tärkeä: 
rutiinit voi hoitaa verkossa, mutta vaikeaan kysymykseen tarvitaan toisinaan henkilökohtaista apua. 
Nämä palvelupisteet ovat eri mittareita kuin YEL:n kokonais-EPSI-indeksi.

“Elon tuloksissa huomio kiinnittyy siihen, kuinka lähellä se on YEL-vertailun kärkeä ja kuinka 
vahvasti yrittäjät arvioivat henkilökohtaista palvelua. Hyvä eläkevakuuttaja ei ole vain järjestelmä, 
jossa asiat hoituvat, vaan kumppani, jolta saa apua silloin, kun sitä tarvitaan.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland  |  sitaattiesitys
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Kun asiakas tarvitsee ihmistä, Elo ja Veritas nousevat 
esiin

Kun asia on yksinkertainen, asiakas hoitaa sen mielellään digitaalisesti. Mutta eläketurvaa, työtuloa 
tai työkykyä koskevissa tilanteissa voi olla tärkeää saada kiinni ihminen, joka tuntee asian ja vastaa 
nopeasti. Silloin palvelun laatu ei näy vain järjestelmän toimivuudessa vaan kokemuksessa siitä, ettei 
asiakas jää yksin. EPSI:n tuloksissa Elo ja Veritas onnistuvat tässä eri asiakasryhmissä.

Oma yhteyshenkilö – tyytyväisyys

Veritas, TyEL 89,4

TyEL-toimiala 77,6

Elo, YEL 85,9

YEL-toimiala 82,9

Veritaksen vastausnopeus – asiakasarviot

Veritas, TyEL 86,9

TyEL-toimiala 71,7

Veritas, YEL 84,4

YEL-toimiala 66,7

Veritas saa TyEL-vertailun korkeimmat arviot sekä omasta yhteyshenkilöstä että yhteydenoton 
vastausajasta. YEL-asiakkaissa Elo saa korkeimman arvion omasta yhteyshenkilöstä, ja Veritas 
erottuu vastausnopeudessa. Nämä ovat kiinnostavia onnistumisia, mutta myös käytännöllinen 
muistutus koko alalle: kun asiakas tarvitsee apua, tavoitettavuus ja asiantuntemus tekevät 
palvelulupauksesta todellisen.

“Veritas osoittaa, kuinka vahva kilpailuetu tavoitettavuus voi olla: asiakkaat arvioivat sekä oman 
yhteyshenkilön että vastausnopeuden poikkeuksellisen korkealle. Yrittäjien puolella Elo onnistuu 
erityisesti omassa yhteyshenkilössä. Tällaiset kokemukset ovat asiakkaille konkreettisia.”
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Työkyvyn tuki liittyy parempaan asiakaskokemukseen –
mutta moni jää palveluiden ulkopuolelle

Työeläkevakuutus mielletään helposti lakisääteiseksi maksuksi, vaikka työeläkeyhtiöiden palveluilla 
voi olla merkitystä myös työpaikkojen arjessa. Työnantajalle työntekijän työkyvyn heikkeneminen voi 
tarkoittaa poissaoloja, epävarmuutta ja tarvetta löytää ratkaisuja ajoissa.

EPSI:n tutkimus nostaa esiin kiinnostavan ristiriidan. Työkykyä tukevia palveluita hyödyntäneiden 
työnantajien asiakastyytyväisyys on selvästi muita korkeampi, mutta palveluita on käyttänyt vain noin 
joka kolmas. Tulokset herättävät kysymyksen siitä, tunnistavatko työnantajat riittävän hyvin 
työeläkeyhtiöidensä tarjoaman tuen.

TyEL-tyytyväisyys työkykypalveluiden käytön mukaan

Hyödyntäneet 77,8

Ei hyödyntäneet 63,6

14,2 indeksipisteen ero – palveluita on käyttänyt vain 35,7 % TyEL-asiakkaista.

TyEL-tyytyväisyys neuvonnan tarjoamisen mukaan

Neuvontaa tarjottu 80,9

Ei tarjottu 61,5

“Työeläkevakuutuksen arvo ei synny vain siitä, että lakisääteiset velvoitteet hoidetaan oikein. Se 
syntyy myös siitä, että työnantaja tietää saavansa tukea silloin, kun työntekijöiden työkykyyn liittyvät 
kysymykset tulevat ajankohtaisiksi. Tutkimuksen kiinnostavin havainto on, kuinka paljon 
tyytyväisempiä palveluita hyödyntäneet työnantajat ovat – ja kuinka moni ei vielä ole niiden piirissä.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland  |  sitaattiesitys
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Yrittäjän eläketurvassa neuvo voi olla arvokkaampi 
kuin uusi digipalvelu

YEL-työtulo ja eläketurva voivat tuntua monimutkaisilta etenkin yksinyrittäjälle. Päätökset koskevat 
kuitenkin paljon muutakin kuin tulevaa eläkettä: ne liittyvät myös yrittäjän toimeentulon 
turvaamiseen eri elämäntilanteissa. Siksi ymmärrettävä neuvonta ei ole vain palvelun 
lisäominaisuus. Se voi auttaa yrittäjää hahmottamaan vaihtoehtojaan ja löytämään oikean 
yhteydenottokanavan ajoissa.

YEL-tyytyväisyys neuvonnan saamisen mukaan

Neuvontaa saaneet 75,9

Muut 67,3

Vain 30,3 % YEL-asiakkaista kertoo saaneensa neuvontaa.

YEL-tyytyväisyys neuvontamateriaalien käytön mukaan

Materiaaleja käyttäneet 75,1

Muut 68,2

Neuvontamateriaaleja on käyttänyt 25,5 prosenttia vastaajista, ja myös heidän tyytyväisyytensä on 
muita korkeampi. Monelle yrittäjälle ongelma ei välttämättä ole tiedon puute vaan se, että oikea tieto 
pitäisi löytää oikealla hetkellä ja osata soveltaa omaan tilanteeseen. Tutkimus herättää kysymyksen: 
kuinka moni yrittäjä jää ilman hyödyllistä tukea, vaikka sitä olisi tarjolla? Tulokset kuvaavat yhteyttä, 
eivät osoita neuvonnan yksin aiheuttavan tyytyväisyyseroa.

“Yrittäjä ei välttämättä kaipaa lisää tietoa vaan selkeämpää apua oman tilanteensa 
ymmärtämiseen. Tutkimuksessa neuvontaa saaneet ovat selvästi tyytyväisempiä, mutta neuvonta 
ei vielä tavoita kaikkia. Tämä on koko toimialalle tärkeä kehittämisen paikka.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland  |  sitaattiesitys
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Vastuullisuus on myös luottamusta: SDI mittaa 
kolmea ulottuvuutta

Vastuullisuus ei ole asiakkaalle vain sijoitusten ympäristövaikutuksia tai vuosikertomuksen 
lupauksia. Työeläkealalla se liittyy myös oikeudenmukaiseen kohteluun, läpinäkyvyyteen ja 
luottamukseen pitkän aikavälin päätöksiin. EPSI Sustainability Index (SDI) kokoaa asiakkaiden 
kokeman vastuullisuuden kolmeen näkökulmaan: ympäristövastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja 
hyvään hallintotapaan.

TyEL – asiakkaiden kokema vastuullisuus (SDI)

Ilmarinen 77,9

Toimiala 70,2

Varma 69,8

Veritas 67,5

Elo 57,7

YEL – asiakkaiden kokema vastuullisuus (SDI)

Varma 70,3

Ilmarinen 68,8

Toimiala 68,5

Elo 65,8

Veritas 63,3

TyEL-asiakkaiden arvioissa Ilmarinen johtaa, kun taas YEL-vertailussa Varma on ensimmäinen. 
Vastuullisuus näyttäytyy työnantajalle ja yrittäjälle eri tavoin. SDI tekee näkyväksi kokemuksia, joita 
pelkkä asiakastyytyväisyysindeksi ei yksin kerro.

“Vastuullisuus on työeläkealalla paljon enemmän kuin ympäristötekoja tai vastuullisia sijoituksia. Se on 
myös sosiaalista vastuuta, hyvää hallintotapaa ja luottamusta siihen, että yhtiö toimii oikein pitkällä 
aikavälillä. EPSI:n SDI kokoaa nämä kolme näkökulmaa yhteen ja kertoo, miten vastuullisuus todella 
välittyy asiakkaille.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland  |  sitaattiesitys



EPSI | S Ä H K Ö A U T O J E N  L A T A U S P I S T E V E R K O S T O  2026
Tutkimuksesta

Tutkimuksesta
EPS I  Ra t i n g  s a i  a l k u n s a  v u o n n a  1 9 8 9  Tukho lman  k aupp akorkeakou lu s s a  käynn i s te ty s t ä

E U - tu tk imushankkees ta .  Tu t k imuksen  t avo i t teena  oli k eh i t t ä ä  t ie tee l l i sest i  peruste l tu  j a  kansa invä l i se s t i  

ver ta i luke lpo inen  t a p a  m i t a t a  a s i a k a s t y y t y v ä i s y y t t ä  j a  -uskol l isuutta.

EPS I  Ra t i n g  Groupin om i s t a a  ruotsa l a inen  l a a t u t u tk imusorgan i s a a t io  SIQ. Tu tk imus työtä  t ehdään  

yh t e i s t yös s ä  poh jo i sma i s ten  korkeakou lu jen  k an s s a .

EPSI-MALLI |  ASIAKASKOKEMUKSESTA USKOLLISUUTEEN

Imago

Odotukset

Tuotelaatu

Asiakas-

tyytyväi syys

Asiakas-

uskoll isuus

Palvelulaatu

Vastine rahalle

ASIAKASKOKEMUS ON LIIKETOIMINNAN MENESTYSTEKIJÄ

Aka teem inen  tu tk imus  on osoit tanut  y h t e yden  EPS I - indeks in  j a  yr i tysten  ta loude l l i s ten  tu losten  vä l i l l ä .  EPSI :n  

tu tk imusma l l i  t u nn i s t a a  t y y t y v ä i s y y t een  j a  u sko l l i suu teen  v a i ku t t av a t  teki jä t ,  j a  RO I - analyys it  yhd i s t ävä t  

a s i a k a s k o k e m u ks en  a s i a k a s p y s y v y y t e e n ,  k a s v u u n  j a  l i ikeva ihdon  keh i t ykseen .

EPSI ei  va in  mittaa  kokemusta  – s e  auttaa  ymmärtämään  l i iketoiminnan arvoa .

TUTKIMUKSEN LAAJUUS

EPS I  tutki i  S u o m e s s a  vuos i t ta in  s a to ja  toimijoita  k y m m e n i l l ä  to imia lo i l la .  Yh t enä i nen  tu tk imusma l l i  j a  y l i  100  

0 0 0  vuos i t t a i s t a  h a a s t a t t e l u a  mahdo l l i s t a v a t  a s i a k a s k o k e m uk s en  verta i lun  m y ö s  toimia lara jo jen  yli .

EPSI TYÖELÄKEVAKUUTUS 2026

N o i n 8 0 0 h a a s t a t t e l u a

Aineistonkeruu  syys - lokakuussa  2026 .  

L isät iedot : he id i . la i t inen@epsi - f in land.org

EPSI  Ra t i n g  F in l and  | Lokakuu  2026 EPSI  L aa j ak a i s t a  2026
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