EPSI RATING MEDIATIEDOTE | 2.11.2026 | LUONNOS

TULOKSET JA MERKITYS

Ilmariselle kaksoisvoitto tyoelakevakuutuksissa —
Elo aivan kannoilla yrittajien vertailussa

Yrittajat kaipaavat henkilokohtaista neuvontaa — sen saaneet ovat selvasti tyytyvdisempia
elakevakuuttajaansa.

Tyoelakevakuutus nakyy tydnantajan ja yrittdjan arjessa usein maksuna, mutta asiakkaalle sen arvo punnitaan
myas silloin, kun tarvitaan neuvoja, tukea tyokykyyn tai vastaus vaikeaan kysymykseen. EPSI:n vuoden 2026
vertailussa Ilmarinen johtaa seka TyEL- etta YEL-asiakastyytyvaisyytta. Ilmarinen erottuu edukseen tasaisesti,
mutta etenkin rahalle saatavaa vastinetta koskevissa arvioissa. Yrittdjien YEL-vertailussa Elo jaa karjesta vain 0,3
pistetta, Veritas puolestaan saa vahvat arviot palvelua koskien TyEL-asiakkailtaan ja imagoaan koskein YEL-
asiakkailtaan.

TyEL - asiakastyytyvaisyys (EPSI-indeksi)

YEL - asiakastyytyvaisyys (EPSI-indeksi)

“Tyoelakeyhtioiden vertailu kertoo paljon muustakin kuin lakisdateisen vakuutuksen hoitamisesta.
Asiakkaat arvioivat, kuinka helposti he saavat ymmarrettavaa apua ja kuinka hyvin yhtio tuntee heidan
tilanteensa. Ilmarisen kaksoisjohto ja Elon tiukka YEL-kamppailu tekevat tasta erityisen kiinnostavan.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland |
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TYEL | YEL | ILMARINEN

limarisen kaksoisvoiton salaisuus loytyy
asiakkaan kokemasta arvosta

TyEL-asiakkaiden arvioissa limarinen erottuu etenkin palveluista saadussa vastineessa. Yrittajien
YEL-vertailussa yhtion etumatka on pienempi, mutta asiakkaiden halukkuus valita llmarinen uudelleen
on toimialaa vahvempi.

TYEL | MISSA ILMARINEN EROTTUU TOIMIALASTA?
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YEL | UUSI VALINTA PALJASTAA SITOUTUMISTA

Jos valitsisi YEL-yhtionsa tanaan

] limarinen 76,1

Toimiala 72,5

TyEL:ssa limarisen etumatka rahalle saatavassa vastineessa on 11,4 pistetta. YEL:ss& erot ovat
maltillisempia, mutta yhtidon uudelleenvalinnan arvio ylittda toimialan 3,6 pisteella.

”|lmarisen kaksoisvoitto on vahva osoitus siita, etta yhtié on onnistunut rakentamaan asiakkailleen todellista
arvoa. Erityisen vakuuttavaa on tyOnantaja-asiakkaiden kokemus: Ilmarinen erottuu toimialasta selvasti niin
rahalle saatavassa vastineessa, palvelun laadussa kuin luotettavuudessakin. Kyse ei ole enaa vain
vakuutuksen hoitamisesta, vaan siita, miten hyvin yhtio onnistuu palvelemaan asiakkaitaan. Ilmarinen
nayttda suuntaa koko toimialalle.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland
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YRITTAJAN ARKI

Yrittajat kaipaavat neuvontaa - Elon palvelu saa
vahvat arviot

Yrittajalle YEL-vakuutus ei ole vain kuukausittainen maksu. Se vaikuttaa elaketurvan lisdksi myos
muuhun sosiaaliturvaan. Kun oma tilanne muuttuu, tarkeinta on saada ymmarrettavaa neuvontaa ja
tavoittaa oikea ihminen. Siksi Elon vahvat palveluarviot kertovat yrittajalle merkityksellisesta asiasta:
avun saatavuudesta silloin, kun sita tarvitaan.

YEL-asiakastyytyvaisyys: karkikaksikko

Elo _ 708
Vain 0,3 indeksipistetta erottaa Elon YEL-vertailun kéarjesta.
Elon YEL-asiakkaiden palveluarviot

Elon asiakkaat arvioivat erityisen korkealle oman yhteyshenkilonsa. Myds digipalveluiden toimivuus,
palvelun johdonmukaisuus ja avun saaminen saavat vahvat arviot. Yrittajalle yhdistelma on tarkea:
rutiinit voi hoitaa verkossa, mutta vaikeaan kysymykseen tarvitaan toisinaan henkildkohtaista apua.
Nama palvelupisteet ovat eri mittareita kuin YEL:n kokonais-EPSI-indeksi.

“Elon tuloksissa huomio kiinnittyy siihen, kuinka lahella se on YEL-vertailun karkea ja kuinka
vahvasti yrittajat arvioivat henkilokohtaista palvelua. Hyva elédkevakuuttaja ei ole vain jarjestelma,
jossa asiat hoituvat, vaan kumppani, jolta saa apua silloin, kun sita tarvitaan.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland | sitaattiesitys
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HENKILOKOHTAINEN PALVELU

Kun asiakas tarvitsee ihmista, Elo ja Veritas nousevat
esiin

Kun asia on yksinkertainen, asiakas hoitaa sen mielelldan digitaalisesti. Mutta elaketurvaa, tyotuloa
tai tyokykya koskevissa tilanteissa voi olla tarkeaa saada kiinni ihminen, joka tuntee asian ja vastaa
nopeasti. Silloin palvelun laatu ei ndy vain jarjestelman toimivuudessa vaan kokemuksessa siita, ettei
asiakas jaa yksin. EPSI:n tuloksissa Elo ja Veritas onnistuvat tassa eri asiakasryhmissa.

Oma yhteyshenkilo - tyytyvaisyys

Veritaksen vastausnopeus - asiakasarviot

Veritas saa TyEL-vertailun korkeimmat arviot seka omasta yhteyshenkilosta etta yhteydenoton
vastausajasta. YEL-asiakkaissa Elo saa korkeimman arvion omasta yhteyshenkilosta, ja Veritas
erottuu vastausnopeudessa. Nama ovat kiinnostavia onnistumisia, mutta myos kaytannollinen
muistutus koko alalle: kun asiakas tarvitsee apua, tavoitettavuus ja asiantuntemus tekevat
palvelulupauksesta todellisen.

“Veritas osoittaa, kuinka vahva kilpailuetu tavoitettavuus voi olla: asiakkaat arvioivat seka oman
yhteyshenkilon etta vastausnopeuden poikkeuksellisen korkealle. Yrittajien puolella Elo onnistuu
erityisesti omassa yhteyshenkilossa. Tallaiset kokemukset ovat asiakkaille konkreettisia.”

EPSI Rating | www.epsi-finland.org 6
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TYOKYKY JATYONANTAJAT

Tyokyvyn tuki liittyy parempaan asiakaskokemukseen -

mutta moni jaa palveluiden ulkopuolelle

Tyoelakevakuutus mielletdan helposti lakisdateiseksi maksuksi, vaikka tyoelakeyhtididen palveluilla
voi olla merkitysta myos tyopaikkojen arjessa. Tydnantajalle tydntekijan tyokyvyn heikkeneminen voi
tarkoittaa poissaoloja, epavarmuutta ja tarvetta l0ytaa ratkaisuja ajoissa.

EPSI:n tutkimus nostaa esiin kiinnostavan ristiriidan. Tyokykya tukevia palveluita hyodyntaneiden
tydnantajien asiakastyytyvaisyys on selvasti muita korkeampi, mutta palveluita on kayttanyt vain noin
joka kolmas. Tulokset herattavat kysymyksen siita, tunnistavatko tyonantajat riittavan hyvin
tyoelakeyhtididensa tarjoaman tuen.

TyEL-tyytyvaisyys tyokykypalveluiden kdayton mukaan
77,8

Hyddyntaneet

Ei hyddyntaneet 63,6

14,2 indeksipisteen ero - palveluita on kéayttényt vain 35,7 % TyEL-asiakkaista.

TyEL-tyytyvaisyys neuvonnan tarjoamisen mukaan

Neuvontaa tarjOttu _ 80’9

Ei tarjottu

“Tyoelakevakuutuksen arvo ei synny vain siita, etta lakisaateiset velvoitteet hoidetaan oikein. Se
syntyy myos siita, etta tydonantaja tietaa saavansa tukea silloin, kun tyontekijoiden tyokykyyn liittyvat
kysymykset tulevat ajankohtaisiksi. Tutkimuksen kiinnostavin havainto on, kuinka paljon
tyytyvaisempia palveluita hyodyntaneet tydnantajat ovat —ja kuinka moni ei viela ole niiden piirissa.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland | sitaattiesitys
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YRITTAJAN NEUVONTA

Yrittajan elaketurvassa neuvo voi olla arvokkaampi
kuin uusi digipalvelu

YEL-tyo6tulo ja elaketurva voivat tuntua monimutkaisilta etenkin yksinyrittajalle. Paatokset koskevat
kuitenkin paljon muutakin kuin tulevaa elaketta: ne liittyvat myos yrittajan toimeentulon
turvaamiseen eri eldmantilanteissa. Siksi ymmarrettava neuvonta ei ole vain palvelun
lisdominaisuus. Se voi auttaa yrittajaa hahmottamaan vaihtoehtojaan ja ldytamaan oikean
yhteydenottokanavan ajoissa.

YEL-tyytyvaisyys neuvonnan saamisen mukaan

MUUt _ 67’3
Vain 30,3 % YEL-asiakkaista kertoo saaneensa neuvontaa.
YEL-tyytyvaisyys neuvontamateriaalien kayton mukaan
MUUt _ 68’2

Neuvontamateriaaleja on kayttanyt 25,5 prosenttia vastaajista, ja myos heidan tyytyvaisyytensa on
muita korkeampi. Monelle yrittajalle ongelma ei valttdmatta ole tiedon puute vaan se, etta oikea tieto
pitaisi loytaa oikealla hetkella ja osata soveltaa omaan tilanteeseen. Tutkimus herattaa kysymyksen:
kuinka moni yrittaja jaa ilman hyodyllista tukea, vaikka sita olisi tarjolla? Tulokset kuvaavat yhteytta,
eivat osoita neuvonnan yksin aiheuttavan tyytyvaisyyseroa.

“Yrittaja ei valttamatta kaipaa lisaa tietoa vaan selkeampaa apua oman tilanteensa
ymmartamiseen. Tutkimuksessa neuvontaa saaneet ovat selvasti tyytyvaisempia, mutta neuvonta
ei viela tavoita kaikkia. Tama on koko toimialalle tarkea kehittamisen paikka.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland | sitaattiesitys
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KESTAVYYS JA LUOTTAMUS

Vastuullisuus on myos luottamusta: SDI mittaa
kolmea ulottuvuutta

Vastuullisuus ei ole asiakkaalle vain sijoitusten ymparistovaikutuksia tai vuosikertomuksen
lupauksia. Tyoeldkealalla se liittyy myos oikeudenmukaiseen kohteluun, lapinakyvyyteen ja
luottamukseen pitkan aikavalin paatoksiin. EPSI Sustainability Index (SDI) kokoaa asiakkaiden
kokeman vastuullisuuden kolmeen nakokulmaan: ymparistovastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja
hyvaan hallintotapaan.

TyEL - asiakkaiden kokema vastuullisuus (SDI)

YEL - asiakkaiden kokema vastuullisuus (SDI)

TyEL-asiakkaiden arvioissa Ilmarinen johtaa, kun taas YEL-vertailussa Varma on ensimmainen.
Vastuullisuus nayttaytyy tyonantajalle ja yrittajalle eri tavoin. SDI tekee nakyvaksi kokemuksia, joita
pelkka asiakastyytyvaisyysindeksi ei yksin kerro.

“Vastuullisuus on tydelékealalla paljon enemman kuin ymparistotekoja tai vastuullisia sijoituksia. Se on
my0s sosiaalista vastuuta, hyvaa hallintotapaa ja luottamusta siihen, etta yhtio toimii oikein pitkalla
aikavalilla. EPSI:n SDI kokoaa nama kolme nakdkulmaa yhteen ja kertoo, miten vastuullisuus todella
valittyy asiakkaille.”

Heidi Laitinen, maajohtaja, EPSI Rating Finland | sitaattiesitys
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EPSI | SAHKOAUTOJEN LATAUSPISTEVERKOSTO 2026

Tutkimuksesta

EPSI Rating sai alkunsa vuonna 1989 Tukholman kauppakorkeakoulussa kdaynnistetysta
EU-tutkimushankkeesta. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdad tieteellisesti perusteltu ja kansainvalisesti

vertailukelpoinen tapa mitata asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta.

EPSI Rating Groupin omistaa ruotsalainen laatututkimusorganisaatio SIQ. Tutkimustyota tehdaan

yhteistyossa pohjoismaisten korkeakoulujen kanssa.

EPSI-MALLI | ASIAKASKOKEMUKSESTA USKOLLISUUTEEN

Imago
Odotukset -

Asiakas- Asiakas-
Tuotelaatu - tyytyvidisyys uskollisuus

Palvelulaatu

Vastine rahalle

ASIAKASKOKEMUS ON LIIKETOIMINNAN MENESTYSTEKIJA

Akateeminen tutkimus on osoittanut yhteyden EPSIl-indeksin ja yritysten taloudellisten tulosten valilla. EPSI:n
tutkimusmalli tunnistaa tyytyvaisyyteen ja uskollisuuteen vaikuttavat tekijat, ja ROl-analyysit yhdistavat

asiakaskokemuksen asiakaspysyvyyteen, kasvuun ja liikevaihdon kehitykseen.

EPSI ei vain mittaa kokemusta —se auttaa ymmadrtamadan liiketoiminnan arvoa.

TUTKIMUKSEN LAAJUUS

EPSI tutkii Suomessa vuosittain satoja toimijoita kymmenilla toimialoilla. Yhtendinen tutkimusmalli ja yli 100

000 vuosittaista haastattelua mahdollistavat asiakaskokemuksen vertailun myos toimialarajojen yli.

EPSI TYOELAKEVAKUUTUS 2026

Noin 800 haastattelua

Aineistonkeruu syys-lokakuussa 2026.

Lisatiedot: heidi.laitinen@epsi-finland.org

EPSI Rating Finland | Lokakuu 2026 EPSI Laajakaista 2026
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